
УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА
В САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

прикАз

Самара

13 мая 2019 года
Ns 29

об утверждении Порядка работы с официальным Twitter-a,.,.ay'Toм
уполномоченного по правам человека в Самарской области

В соответствии со статьей 23 Закона Самарской области от 24.11.2000 Nч 45-ГЩ
коб Уполномоченном по правам человека в Салларской областп> в целях
установления единых требований к организации работы с официальным Twitter-
аккаунтом Уполномоченного по правам человека в Самарской области п р и к а з ы в
аю:

1. утвердить прилагаемый Порядок работы с официагlьным Twitter-
аккаунтом Уполномоченного по правам человека в Самарской области (приложение
Nэ1).

2. назначить лицом, ответственцым за ведение официального Twitter-
аккаунтом Уполномоченного по правам человека в Самарской области консультанта
отдела по оргаНизационНоМУ, ан€uIитиЧескому и правовому обеспечению .Щолонько
Льва Викторовича.

a
J. исполнение обязанностей по ведению официального Twitter-akkayцTa

уполномоченного по правам человека в Самарской области на время отпуска,
болезни или командировки консультанта.щолонько Л.в. возложить на консультанта
(помощника) Кузнецову Л.С.



4. Контроль за исполнением

руководителя аппарата Стрелкова В.Н.

Уполномоченный по правам
человека в Самарской области

настоящего приказа возложить на

'--О.Д. Гальцова



Приложение J\! 1

к приказу Уполномоченного по правам
человека в Самарской области

J\b 29 от 13 мая 2019 года

1. Общие положения
1,1, Официальный Twitter-a*Kay'T Уполномоченного по правам человека вCaмapcкoйoблaсти(дaлee_aккayнT;испoлЬЗyеTcя

--- ----l_ л
;й;";;;;;;;;

в Самарской области (дагlее - Уполномоченный) и его аппарата.
1,2, Настоящий Порядок определяет действия должностного лица аппарата

уполномоченного, ответственного за ведение аккаунта, по:
1.2.1. размещению информации в аккаунте;
1.2.2. реагированию на сообщения пользователейо адресованные

уполномоченному либо в которых содержится упоминание Уполномоченного;
1.2.з. осуществлению подписки на пользователей.2. Размещение информации в аккаунте
2.1. В аккаунте размещается информация о:
2.1,|. публикациях, размещаемых на официальном интернет-сайте

уполномоченногоJ rruJlfluмuченного с ук€}занием наименования публикации и ссылки на нее.публикации из раздела <<правовое просвещение) официального интернет-сайта
уполномоченного после укщания наименов ания и перед ссылкой на публикацию
помечаются хэштегом #ПравовоеПросвещение 

;
2.L2. осуществлении приема граждан сотрудниками аппарата

Уполномоченного с укЕванием Ф.И.о. и доп*"о.ти сотрудника, времени работыприемной, телефона. Указанные публикации осуществляются каждый рабочий день;
2.1 .3 . осуществлении приема граждан Уполномоченным.
2,2, В СЛУЧае РЕВМеIЦеНИЯ ИНыМи пользователями информации позитивного

характера с упоминанием Уполномоченного, осуществляется рil}мещение указаннойинформации (ретвит).
3, Реагирование на сообщения пользователей, адресованные

уполномоченному либо в которых содержится упоминание Уполномоченного
3,1, После анапиза содержания поступившего в аккаунт сообщения,

адресованного, Уполномоченного должностное лицо, ответственное за ведение
аккаунта:

3.1 .1. дает пользователю соответствующие разъяснения;



3.1.2. рекомендует
адрес Уполномоченного
02.05.2006 м 59-ФЗ (о
Федерации>;

подготовить офици€lлъное обращение и направить его вв соответствии с требованиями Федералъного закона от
порядке рассмотрения обращений граждан Российской

3,1,3, в случае, если ра3решение изложенной в сообщении ситуации относитсяк компетенции органа власти либо органа местного самоуправления, имеющегоаккаунт, на указанное сообщеЕие предлагается обрати", 
"rrйние соответствующиморганам;

з,1,4, в слуtае, если в поступившем сообщении имеется ссылка на публикациив средствах массовой информации - подготавливает служебную записку на имяруководителя аппарата Уполномоченного об определении мер реагирования насообщение;
3.1.5. в

официального

регистрацию в

случае, если поступившее сообщение содержит фотообразобращения гражданина
день его поступления с

аккаунта).
З,2. В случае поступления

упоминание УполномоченЕого :

в аккаунт сообщения, в котором содержится

3,2,1, в случае, еслИ на сообЩение в течени е 24 часов следует реакция органа,
уполномоченного Еа его рt}зрешение - осуществJUIется мониторинг переписки;з,2,2,в слуIае, если на сообщ.rrЬ в течение 24 часов не следует никакой
реакции, в соответствии с содержанием сообщениrI, должностное лицо, ответственноеза ведение аккаунТа, выполняет одно из действий, предусмотренных пунктами з.1.1.-3. 1 .5. настояIцего Порядка.

3.2.з. Если суIцество сообщения требует срочной реакции, меры,предусмотренные пунктами 3,1.1._3.1.5. настоящего Порядка, применяются
ДОЛЖНОСТНЫМ ЛИЦОМ, ОТВеТСТВеННЫМ За ВеДение аккаунта, незамедлительно,независимо оТ н€шичия реакции иЕых органов.4. осуществление подписки на пользователей

4,1, Подписка на пользователей осуществляется:
4.1.1. в ответ на подписку пользователя;
4.1.2. в iтнициативном порядке.
4,2, Подписка осуществляется на аккаунты:
4.2.1. федерагlьных ведомств;
4,2,2, территори€шьных органов федеральных органов исполнителъной власти,

действуЮIцих на территории Самарской области;
4.2.3, правоохранителъных органов;
4.2.4. органов прокуратуры;
4.2.5. судебных органов
4.2.6. органов государственной власти Самарской области;
4.2.7 . органов местного самоуправления Самарской области;



4,2,8, подведомственных орган€ш{ государственной власти Самарской областиучреждений;
4,2,9, руковоДителей органов, указаннЫх в пункт ах 4.2.1.-4.2.8. настоящегоПорядка;
4'2'10' СРеДСТВ МаССОВОй ИНфОРМациио осуществJuIющих деятельностъ натерритории Самарской области;
4,2,11, журналистов, осуществляюших деятельностъ на территории Самарскойобласти;

4,2,12, общественных организаций, осуществJUIющих деятельность натерритории Самарской области и их руководителей
4,2,1З, лиц, известных на территории Самарской области, обладающихпризнанным авторитётом, лидеров мнений.


